REKLAMACNI RAD

Obec Kudlovice se sidlem Kudlovice €. p. 39, PSC 687 03
IC 00291072

l. Obecna ustanoveni
Obec Kudlovice jako dodavatel sluzby odvédéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu,
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zékona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potfebu a 0 zméné nékterych zdkonl (dale jen Zékon) a v ndvaznosti na zékon 634/1992 Sh.
o ochrané spotrebitele v platném znéni

tento Reklamacni fad

Reklamacni fad stanovuje rozsah a-podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
Vv souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod, zptsob a misto jejich
uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu
realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

a) u odvadéni odpadnich vod stanovenym zptisobem

- mnoiZstvi odvadénych odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- mnoiZstvi odvadénych odpadnich vod
- souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod.

Mista, forma a zplsoby uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatriuje odbératel:

- 0sobné na Obecnim Gfadé Kudlovice
- pisemné na adrese Obec Kudlovice ¢&. p. 39, PSC 687 03 Babice
- elektronickou postou na adrese: obecz@kudlovice.cz;

- telefonicky uplatfiuje pouze v pfipadé, kdy mizZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob - reklamaci Ize uplatnit na telefonnim &isle: 572 585 075, 603 714 514

Pozadavky na obsahové naleZitosti reklamace

Reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele, pfipadné firmu a IC odbératele;
- adresu odbératele, kontaktni tdaje (telefon, mobil, email);
- misto vypousténi odpadnich vod pro reklamaci;
- popis vady a reklamace poskytované sluzby;
- datum podani;

uvedené Udaje jsou nezbytné u viech zplsobd podéni reklamace.

V pfipadé reklamace neobsahujici potiebné Udaje bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udajt
do 7 kalendafnich dnd. Pokud tak neucini ma se zato, Ze je reklamace bezpifedmétna.



lll. ZpUsob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyFizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
na delSi Ihaté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a FeSeni
reklamaci., Pfedkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni sprévnosti G¢tovaného mnostvi
odvadéné odpadni vody '

Odvadéni odpadnich vod

a) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim
povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu bude reklamace povaZovana za bez
pfedmétnou.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
do 3 pracovnich dnl provéfit udaje na zakladé, kterych je mnozstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost jiz vystavenou fakturu opravit, je odbératel povinen tuto
fakturu vrétit dodavateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim faktury prestava
béZet plivodni IhGta splatnosti

c) Pfi urcovéni vyse stoéného pomoci roénich smérnych ¢isel spotfeby vody je povinen odbératel
oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviiujici pouziti jiného smérného ¢isla
dodavateli do 30 dnl ode dne vzniku zmény-a fadné dolozit. Nejpozd€ji mhze tak ucinit do vystaveni
faktury za obdobi v ném7 nastala pfedmétna zména. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni fakturace)
nebude brén zfetel a nové skutednosti se zohledni a7 v pfi§tim zuétovacim obdobi.

Zplsob informovaéni o vyFizeni reklamace

Provozovatel informuje odbératele o vyfizeni reklamace pisemné a to postou, elektronickou postou,
do datové schrdnky nebo jinym prokazatelnym zplisobem podle formy kontaktu sdélené
odbératelem pfi uplatnéni reklamace.

IV. Plsobnost spravnich organti v oblasti ochrany odbératele

V souladu s ustanovenim § 36a pism. g) vyhlasky & 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon
¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu, je odbératel informovan
o plisobnosti spréavnich organ(i v oblasti ochrany jeho prav:

1. Ministerstvo zemé&délstvi Ceské republiky
vykonava pulsobnost ustfedniho organu statni spravy ve vécech vodovodii a kanalizaci,
metodicky fidi vykon statni spravy v této oblasti a dozoruje dodriovéni povinnosti vlastnik(
a provozovatell vodovodU a kanalizaci.

2. Krajsky ufad Zlinského kraje
vykonavd statni vodoprévni dozor, pfezkoumévé rozhodnuti organd obci v pfenesené
plsobnosti a fesi vybrané spravni delikty v oblasti vodovodd a kanalizaci.

R

3. Vodopravni Gfad (Méstsky ufad Uherské Hradisté, odbor stavebniho ufad a ivotniho
prostredi)



vykondva statni spravu podle vodniho zdkona, feSi pfipady neopravnéného

vypousténi odpadnich vod a dozoruje dodrzovani povinnosti p¥i provozovéni kanalizace.

3. Ministerstvo financi Ceské republiky
reguluje a kontroluje ceny vodného a sto¢ného podle cenovych predpisd.

4. Ceska obchodni inspekce (€OI)
vykonava dozor nad ochranou spotiebitele, zejména kontroluje spravnost Gctovani ceny
za sluzby a dodrZovani prav spotfebitell dle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.
Mistné pFislu$ny inspektorat: COI, Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, nam.
Svobody 93/22, 602 00 Brno, webové stranky: https://coi.gov.cz ‘

5. Obec Kudlovice
jako vlastnik kanalizace pro verejnou potrebu dohlizi v ramci své samostatné plsobnosti na
provozovani kanalizace a zaji$tuje ochranu prav odbératelll na izemi obce.

Odbératel se mize v pfipadé sporu nebo pochybnosti o spravnosti vyfizeni reklamace obratit na
pfislusny organ podle jeho vécné a tzemni plsobnosti.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vpfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19
zédkona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

2. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zlstdva nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zplsobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 obcéanského zdkoniku
(zdkon ¢. 89/2012 Sb.).

VI. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

Pokud odbératel, ktery je spotrebitelem dle zdkona Cislo 634 /1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjsich predpisd, nesouhlasi s vyfizenim reklamace u provozovatele je opravnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekci jako na subjekt mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sport.

Informace lze ziskat na webovych strankdch COl https://coi.gov.cz/kontakty-inspektoraty/
pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj.

VII. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl schvalen zastupitelstvem Obce Kudlovice dne 23.6.2026, ¢islo usneseni
7/23/2026 a nabyva ucinnosti dnem schvaleni.

Za dodavatele: Vyv EGEAO 25. 06. 202

/./
Y )
Renata Cechmankova

starostka obce
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